& Prosedur Penyelesaian
CIPUTRA LIFE Internal Dispute Resolution

Build A Better Future

Ciputra Life
S | Ciputra Life

Menerima Informasi -
Terkait Pengaduan > 4 Butuh Dokumen

20 Hari Nasabah
Melengkapi Dokumen

H Nasabah

Proses Tiket

]
2
s

sesuai SLA )
\ 4
SLA Dokumen
Komplit
¢ 5
I [
I [/
®
Proses Selesai
v ®
u y
Tiket
Perpanjang Ditutup
A 4

Proses 20 Hari Info penyelesaian

melalui Telp, email, WA

1 Nasabah menerima

T dN:s,\:bah solusi/penjelasan
idak Mengerti ®
a>e . -
Nasabah menolak I
LAP S —e . 4 solusi/penjelasan

Dokumen dikirimkan ke: Informasi lebih lanjut:

Hard Copy Layanan Nasabah Ciputra Life
PT. Asuransi Ciputra Indonesia Senin — Jumat | 08.00 — 17.00 WIB

Ciputra World | - DBS Bank Tower Lantai 14
JL. Prof Dr. Satrio Kav 3-5, Jakarta 12940 @ 1500239 @ 0817-0239-990

Soft Copy : :
X nasabah@ciputralife.com 9 nasabah@ciputralife.com

© 0817-0239-990

PT. Asuransi Ciputra Indonesia (Ciputra Life) berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan



